用户需求说明书
一、需求概述

为满足课题组新增科研人员工作需要，亟需配备用于科研和日常办公等事项的台式办公电脑等信息设备。 
2、 需求描述

信息设备（产品）
	产品名称
	配置描述
	单位
	数量

	台式办公电脑
	CPU：≥Core i7-11700 2.5G 8C
内存：≥32G DDR4 3200MHz 内存，提供4个内存槽位
硬盘 :≥256G M.2 NVME 固态硬盘+4TB SATA3 7200rpm 硬盘；
显示器: 23.8 英寸 IPS 宽屏液晶低蓝光显示器

支持双屏显示
带品牌键鼠套装
（性能等于或优于ThinkStation P348）
	台
	7 

	显示屏
	多功能23.8英寸、IPS面板
FHD、LTP旋转升降底座、亮度：250cd/m²、分辨率：1920*1080、色域： 72% NTSC、屏幕比例：16:9、接口：DP,HDMI,Type-C、响应时间：2ms-4ms

（性能等于或优于ThinkVision T24s-28）
	台
	7

	笔记本电脑
	处理器：AMD R7、核心数：8核；

CPU型号：R7-5800H；处理器基准频率：3.2GHz

内存：16G ；固态硬盘：512G ；

显卡型号：RTX3050；独显； 

2.5K高刷屏、分辨率2560*1600

电池：4芯锂离子电池

（性能等于或优于联想小新Pro16锐龙版16.0英寸）
	台
	2


信息设备（产品）免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。
3、 技术支持服务
1、在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。

2、乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。

3、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
4、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

5、超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
4、 服务方式

以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
