用户需求说明书
一、需求概述

    医学研究部相关科学研究中，涉及多种生物大数据的存储与分析，如单细胞测序数据与空间转录组测序数据等。这些生物大数据的数据量非常庞大，必须借助数据分析工作站来进行大数据的分析与存储，并方便进行大数据的分类管理与多用户共享。
2、 需求描述

信息设备（产品）
	产品名称
	配置描述
	单位
	数量

	数据分析工作站
	1、机架式  尺寸(WxHxD, mm)：448 ( 176 ( 880；
2、芯片组：AMDEPYC芯片组；
3、处理器：AMDEPYC7002/7003系列，配置≥2颗CPU，每颗CPU核心数≥64核，每颗CPU主频≥3.5GHz，每颗CPU三级缓存≥256MB； 
4、内存：配置≥2048GB DDR4 3200MHz RDIMM内存，32根内存插槽，最大可扩展至8TB内存,支持RDIMM、LRDIMM； 
5、硬盘：配置数据存储盘12块18TB 3.5吋 7.2K 12Gb SATA企业盘和4块三星PM9A37.68TU.2NVME企业级SSD硬盘；支持12个前置热插拔3.5硬盘或2个2.5吋SAS/SATA硬盘，8个NVMe/SATA/SAS，支持硬件RAID0/1/1E/10。 
6、硬盘控制器：配置2GB Cache、12Gb RAID控制器，支持RAID0/1/5/10/50，支持电容掉电保护；RAID卡不占用后置标准PCIe插槽； 
7、显卡：NVIDIA T600 4Gb专业显卡1块； 
8、网卡：板载X550芯片高端双口万兆网卡，板载I350芯片高端双口千兆网卡，支持NCSI、网络唤醒，网络冗余，负载均衡等网络高级特性； 
9、电源：配置热插拔2200W铂金冗余电源3个，单个电源功率≥700W； 
10、扩展插槽：最大支持10个PCI-E 3.0插槽； 
11、管理：集成系统管理芯片，支持IPMI2.0、SOL、KVM Over IP、虚拟媒介等高级管理功能，本地固件更新、错误日志，提供系统状况的可视显示；配置独立的远程管理控制端口，支持远程监控图形界面,可实现与操作系统无关的远程对服务器的完全控制，包括远程的开机、关机、重启、虚拟设备挂载等操作；可实现监控服务器内部主要部件的状态，包括CPU、内存、硬盘、风扇、电源。主板支持双SD卡插槽，可实现存储系统日志及BMC日志
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3、 信息设备（产品）免费维护期从合同标的验收合格之日算起，期限为36个月。

4、 技术支持服务
1、乙方应确保成交后三天内提供该配置的测试机器； 
2、乙方应确保设备必须为全新原厂正品，提供三年原厂保修服务，乙方确保正规来源供货，验收时提供供货来源证明，乙方确保所整机原厂原装，设备必须原厂直发货到指定地点，并且能通过官网或者官方服务电话确认所有配件为原厂配件；
3、乙方在保修期内提供数据恢复服务；  
4、在免费维护期内，乙方提供技术支持和指导，以及应用系统的局部改进完善以及故障情况下的现场问题解决。乙方提供原厂工程师上门安装调试、检测、软件系统部署、项目验收等现场技术支持，保证硬件与应用软件系统的兼容性
5、乙方7*24小时服务热线，安排合格的技术工程师提供技术热线。

6、如果项目实施产出物或项目在质保期内出现一般性故障，乙方应在接到甲方报修通知内0.5小时内（含本数）做出处理响应；如果项目实施产出物或项目在质保期内出现重大故障，乙方应立即派遣工程技术人员用最快捷的交通工具在1小时内（含本数）往达现场处理。乙方需提出解决方案，工作至故障修妥完全恢复正常服务为止，修复时间不超过2个工作日。
7、乙方应作出无推诿承诺。即乙方在收到甲方报修通知及要求后，须立即派技术人员到场，全力协助、使系统尽快恢复正常。

8、超过免费维护期的，双方另行协商签订维护合同，信息设备（产品）的维护报价不超过合同信息设备（产品）部分金额的5%。
5、 服务方式

以现场服务为主，其它电话、邮件指导、远程维护、技术交流方式不限。
