
广东省人民医院医务社工服务项目用户需求
一、项目概况
医院于2017年起分别在专科患者社工服务、患者大病救助个案服务、员工心理健康服务、志愿服务、器官捐献服务等方面引入医务社工服务，取得了不错的成绩。为了进一步推动“人文省医、科技省医、和谐省医”的建设，拟设置9名医务社工，主要在专科患者就医支持服务、贫困患者大病救助服务、员工心理健康服务、资源管理（包括志愿者资源管理和社会资源管理）及社工介入器官捐献服务等方面提供专业服务，以此探索省医医务社工发展模式。

二、项目需求内容清单
	项目内容
	服务期
	选定供应商
	预算金额

	医务社工服务项目
	2022.4.1-2024.3.31
	1家
	不超过人民币220万元


三、项目内容、要求

（一）具体内容

1.主要以专科患者就医支持服务、贫困患者大病救助服务、员工心理健康服务、资源管理（包括志愿者资源管理和社会资源管理）及社工介入器官捐献服务作为工作点，跟进其他临床科室转介的病患提供相适应的个案服务。
★2.由乙方配置全职工作人员共9名：社工主任1名、专业社工7名、社工助理1名。项目中级持证率高于50%，整体持证率高于75%。其中社工主任须有社会工作师以上职称，有两年或以上社会服务从业经验，有医务社工经验者更佳；专业社工需具备社会工作、社会学、心理学、医学、生物科学等专业本科或以上学历，或取得助理社会工作师及以上职称。两年内人员流动率不得高于50%。

3.有针对医务社工服务项目的内部管理架构、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、控制方式、管理制度。

4.供应商具备较好的专业实务研究能力及医务社工实务工作能力。

5.定期对服务科室有相关总结。

6.具有社会资源协调能力情况。

（二）项目要求
1.服务内容要求

	序号
	服务内容
	工作目标
	工作要求

	1
	医务社工驻科临床服务
	提供支持性、配合性和协调性社工服务，协助科室解决困境患者非医疗性问题，接受驻点科室医务人员个案转介，恢复及巩固患者的个人功能与家庭功能，提升临床社会工作专业性
	及时回应科室及患者服务需求；服务手法具备社会工作专业特色；服务设计逻辑性强，体现省医特色

	2
	志愿服务
管理
	联动院内医务志愿者和院外社会志愿者，以“医务志愿者+医务社工+社会志愿者”三联动的志愿服务模式，提升省医志愿者的社会影响力。
	志愿服务形式多元，能回应患者及科室需求，体现省医志愿服务特色，体现我院对患者的人文关怀

	3
	贫困患者大病救助
	打造省医贫困患者大病救助资源中心，切实减轻省医患者就医经济困难，提升患者及其家庭获取社会支持资源的能力
	救助病种及对象多样化，救助流程规范有序，体现为患者赋能

	4
	员工心理健康服务
	增强对医护职工人文关怀
	协助心身医学科开展预防性或治疗性心理健康服务

	5
	社工介入器官捐献服务
	协助器官捐献办公室开展器官捐献介入服务
	协助器官捐献办公室进行个案跟进，做好器官捐献者家属的情绪疏导与哀伤辅导，提供面向公众的器官捐赠正面教育

	6
	医务社工成效研究与项目宣传
	打造广东省人民医院医务社工服务品牌，助力人文医院建设
	以科学、专业的方式论证医务社工服务成效；医务社工服务宣传形式多元，认可度高


2. 服务质量要求
	序号
	板块
	服务质量考核内容
	考核指标
	考核方式

	1
	临床社工服务
	临床科室对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	2
	
	专科患者对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	3
	社工与志愿者联动服务(志愿服务管理）
	院内志愿服务队伍对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	4
	
	院外志愿服务队伍对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	5
	
	院外志愿者对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	6
	贫困患者大病救助社工服务
	救助对象对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	7
	
	外部合作基金会对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	8
	
	省医医疗慈善基金管委会对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	9
	员工心理健康服务
	合作科室对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈

	10
	社工介入器官捐献者服务
	合作科室对社工服务的满意度评价
	满意度≥90%
	问卷调查/访谈


（三）项目考核

一年考核一次，考核方式包括工作量完成情况考核及由购买方组织的满意度考核两种。每年服务内容的工作量达到100%且满意度达到90%为优秀；工作量达到80%且满意度达80%为达标；未达标不续签合同。如果工作量受疫情等情况影响未达到以上指标，经甲方确认后可除外，该项考核指标默认为达标。

四、服务期
服务期限自双方签订合同生效之日起，为期2年。合同采用一年一签的方式，每年考核通过可续签。

五、处罚

★服务期间如因服务团队导致服务科室被患者投诉，造成医院重大损失，可以终止其服务。
六、项目预算

本项目总预算为不超过人民币贰佰贰拾万元（¥2,200,000元），服务期为两年，每年不超过人民币壹佰壹拾万元（¥1,100,000元）。

限价：本项目最高限价为人民币贰佰贰拾万元（¥2,200,000元），报价已包含完成本项目所涉及的一切可预见及不可预见费用。
七、付款方式

	每年付费次序
	占年总费用%
	付费时间

（由交付方案文件所决定）

	第一次付费
	50
	合同签订后15日内

	第二次付费
	40
	完成项目中期考核评估后15个工作日内，评估结果为合格以上

	第三次付费
	10
	项目服务期结束后一个月内，进行年终考核，评估结果为合格以上的，在评估结果公布后15个工作日内
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